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Conocer el comportamiento del consumidor como herramienta para 
innovar y definir estrategias

Elena Santa Cruz –Nuevos Alimentos
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https://youtu.be/aFLMjACrQls
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• El usuario final-consumidor, en el epicentro 
del sistema de I+D+i alimentario, que debe 
aportarle soluciones.

• Es necesaria una relación colaborativa con el 
usuario final para que la innovación sea más 
rápida, eficiente y sostenible.

• Conocer sus necesidades es imprescindible 
para que las empresas de la cadena de valor 
alimentaria enfoquen su estrategia 
empresarial y su innovación. 

P O R Q U É  Y  C Ó M O  E S TA R  
C E R C A  D E L  C O N S U M I D O R
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Nuevas tecnologías para el 
estudio  del comportamiento 

del consumidor: 

Perfiles emocionales.



Estudios organoléptico:

Paneles de consumidores y 
Expertos.



Hábitos, preferencias y 
percepciones de consumo.



https://www.smartchain-h2020.eu



SMARTCHAIN SFSC SON...

Los SFSC son sistemas cooperativos que incluyen muy pocos 
intermediarios, aumentando la sostenibilidad, la transparencia, las 
relaciones sociales y los precios más justos para los agricultores y los 
consumidores. En esas cadenas de suministro suelen participar productores 
locales que colaboran en la promoción de alimentos locales que, en muchos 
casos, sólo recorren una corta distancia, de modo que los agricultores y 
los consumidores pueden comunicarse entre sí.

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Multi-actor approach

• Multi-actor research project involving a wide range of key actors covering 
both science and practice in the short food supply chain domain.

Source: EIP-AGRI Brochure Horizon 
2020 multi-actor projects

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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FR, DE, NL, CH, ES, EL, 
IT, HU, RS

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.uni-hohenheim.de%2Ftypo3conf%2Fext%2Funi_layout%2FResources%2FPublic%2FImages%2Flogo-uni-hohenheim-en-1200-630.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.uni-hohenheim.de%2Fen%2Fenglish&docid=i135KrBOKnXpTM&tbnid=PuE_807h3wmR-M%3A&vet=10ahUKEwi0iJjs7LviAhXNyKQKHeq1CbQQMwhFKAIwAg..i&w=1200&h=630&bih=886&biw=2560&q=university%20of%20hohenheim&ved=0ahUKEwi0iJjs7LviAhXNyKQKHeq1CbQQMwhFKAIwAg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.eaplf.eu%2Fwp-content%2Fuploads%2Fcache%2Fimages%2Fdownload%2Fdownload-1500768034.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.eaplf.eu%2F2018%2F02%2Fopen-post-doc-position-at-agroscope%2F&docid=jlodCR6vyDtExM&tbnid=yD4RccTOkvyOfM%3A&vet=10ahUKEwjIybG67bviAhVZwAIHHYk_CvkQMwhQKAowCg..i&w=640&h=360&bih=886&biw=2560&q=agroscope&ved=0ahUKEwjIybG67bviAhVZwAIHHYk_CvkQMwhQKAowCg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.shortfoodchain.eu%2Fimgpub%2F965080%2F600%2F600%2FCBHU3_copia.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.shortfoodchain.eu%2Fthe-project%2Fpartner%2Fcampden-bri-hungary.kl&docid=TYRElfdEZceakM&tbnid=neXZQvMgDhS4kM%3A&vet=10ahUKEwiUl97x7bviAhXF-qQKHSyXCI4QMwg3KAAwAA..i&w=500&h=156&bih=886&biw=2560&q=Campden%20BRI%20Hungary%20Ltd&ved=0ahUKEwiUl97x7bviAhXF-qQKHSyXCI4QMwg3KAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.eduopinions.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F07%2Flogo-1-1.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.eduopinions.com%2Funiversities%2Funiversities-in-greece%2Funiversity-of-crete-uoc%2F&docid=Ui4w-XoSOgYjwM&tbnid=kMjsRXVZfkB2lM%3A&vet=10ahUKEwjo0q6v7bviAhXO0aQKHRqNARIQMwhLKAUwBQ..i&w=350&h=250&bih=886&biw=2560&q=University%20of%20Crete&ved=0ahUKEwjo0q6v7bviAhXO0aQKHRqNARIQMwhLKAUwBQ&iact=mrc&uact=8


¿Qué impulsa las compras de los consumidores a través de los 
diferentes tipos de cadenas (cortas) de suministro de alimentos?

1. 32 entrevistas a expert stakeholders (DE, HU, NL, CH, ES, EL, EU, 
Ghent) 

2. 8 focus groups con consumidores (DE, HU, ES, EL): rural vs. urban 

3. Consumer online survey (DE, HU, ES, EL): 2,000 participants –
500/country

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Local food

“Lo ideal es siempre 
consumir en su entorno. Es 
decir, todo lo que crece en 
un radio de 5-10 km de 
donde estás es lo ideal.” 
(Rural Greece)

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Small-scale farming

• Más orgánica...

• Más natural

• Menos intensivo en recursos

(¿por qué debería costar más?)

• Más lento

• Menor rendimiento 

• (por eso cuesta más)

“Desde mi punto de vista, los productos 
de la cadena corta no pueden estar en 
el supermercado, porque el modus 
operandi es diferente. En el caso de los 
supermercados e hipermercados, se 
requiere recoger los alimentos frescos, 
aún en estado inmaduro, lo que conlleva 
una falta de sabor y aroma. Cuando vas 
a un pequeño productor, que recogen 
sus productos diariamente, encontrarás 
los productos del día, en condiciones 
increíbles..” (Urban Spain)

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Poder comprar directamente al productor

Apoyar a la comunidad local
Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785



© AZTI 2020. Todos los derechos reservados
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for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785

Inconveniente: Gama de productos limitada y alejada.

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ficon-icons.com%2Fnl%2Fpictogram%2Fmand-kopen-markt-multimedia-shop-shopping-winkel%2F107977&psig=AOvVaw0mfL1kJWB66NumoBGud-nB&ust=1582808018663000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0kcSh7-cCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ficon-icons.com%2Fnl%2Fpictogram%2Fmand-kopen-markt-multimedia-shop-shopping-winkel%2F107977&psig=AOvVaw0mfL1kJWB66NumoBGud-nB&ust=1582808018663000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0kcSh7-cCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ficon-icons.com%2Fnl%2Fpictogram%2Fmand-kopen-markt-multimedia-shop-shopping-winkel%2F107977&psig=AOvVaw0mfL1kJWB66NumoBGud-nB&ust=1582808018663000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0kcSh7-cCFQAAAAAdAAAAABAD
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Canales preferidos a los que los consumidores comprarían

32

Farmers Market Farm Shop

Online Platform

Supermarket

Delivery ServiceCooperative

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Precio

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Control y Regulación

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785

SFSC defensores (“Locavores”)
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Familias de clase media con niños pequeños

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Retirados / jubilados.

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Quienes quieren apoyar a la comunidad local

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Los jóvenes se comprometen, pero no gastan tanto..

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785

Enfatizar lo que a los consumidores les importa

Added value
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Patrones de compra

¿Hay diferencias 
en la frecuencia 

de compra, la 
demanda, la 

predisposición a 
pagar?

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785
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Resumiendo…

1. Los consumidores compran productos SFSC por los
beneficios para la salud y el medio ambiente, el apoyo a la
comunidad local y la preferencia por la tradición.

2. Los principales grupos de consumidores parecen ser las
familias de clase media con niños pequeños, y los
ancianos.

3. El incentivo y el precio son las principales barreras para las
compras de SFSC.

4. El precio de los productos del SFSC puede reducirse

adaptando las compras públicas al SFSC.

5. Los inconvenientes pueden disminuirse teniendo una gama
más amplia de productos de SFSC en un solo lugar, y
aumentando los puntos de venta.

6. Los consumidores también están preocupados por la
seguridad alimentaria y la regulación en el SFSC.

7. Deben destacarse ante los consumidores los beneficios
para la comunidad, la frescura y la naturalidad de los
productos locales.

• Principales conclusiones…

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785



¡MUCHAS GRACIAS!


